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คํานํา 
 

 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ตาม มาตรา ๗ ไดกำหนดให “ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง 
จัดทำคูมือสำหรับประชาชน ซึ่งอยางนอยจะตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข (ถามี) ในการยื่น 
คําขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่น 
มาพรอมกับ คําขอ.........” โดยมีเปาหมาย เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจ     
ของเจาหนาท่ี เปดเผยข้ันตอนระยะเวลาใหประชาชนทราบ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ จึงไดจัดทำ “คูมือสำหรับประชาชน เรื่อง กระบวนการ
ออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.)” และการบริการให
คำปรึกษา การออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและประชาชนท่ัวไปใชเปน
แนวทางในการดำเนินการตอไป 
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การจัดทำคูมือสำหรับประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

ท่ีมา 

 เนื่องดวยปจจุบัน มีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการของ
ประชาชน ตองผานการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนและการแจงในการขออนุญาต
ดำเนินการตาง ๆ จะตองติดตอกับสวนราชการหลายแหง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนดระยะเวลา เอกสาร 
และหลักฐานท่ีจำเปน รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความคลุมเครือไมชัดเจนอันเปนการ
สรางภาระแกประชาชนอยางมาก และเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
ในเวทีการคาโลก คณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดปรึกษาลงมติใหเสนอราง พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ หัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ จึงไดใชอำนาจหนาที่ของนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ตามาตรา ๔๓ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญ   
แหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เสนอรางพระราชบัญญัติดังกลาวตอสภานิติบัญญัติ
แหงชาติพิจารณาเปนเรื่องเรงดวน สภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมครั้งที่ ๒๕/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี    
๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาวแลว ลงมติเห็นสมควรประกาศใชเปนกฎหมาย 
นายกรัฐมนตรี ไดนํารางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.    
ข้ึนทูลเกลาทูลกระหมอมถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือทรงลงประปรมาภิไธย 
 ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๕ 
และมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘  
 มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง กำหนดใหในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต 
ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชน ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข (ถามี) 
ใน การยื่นคําขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาต
จะตองยื่นมา พรอมกับคําขอ และจะกำหนดใหยื่นคําขอผานทางอิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 
 มาตรา ๗ วรรคสอง คู มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ใหปดประกาศไว ณ สถานที ่ ท่ี
กำหนดใหยื ่นคําขอ และเผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเมื่อประชาชนใตสำเนาคูมือดังกลาวใหพนักงาน
เจาหนาท่ีคัดสำเนาให โดยจะ เสียคาใชจายตามควรแกกรณีก็ได ในกรณีเชนนั้นใหระบุคาใชจายดังกลาวไวในคูมือ
สำหรับประชาชนดวย 
 มาตรา ๗ วรรคสาม กำหนดใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบ
ข้ันตอนและ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตท่ีกำหนดตามวรรคหนึ่งวาเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองเมืองท่ีดีหรือไม ในกรณีท่ีเห็นวาข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดดังกลาวลาชา
เกินสมควรใหเสนอ คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และสั่งการใหผูอนุญาตดำเนินการแกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว 
 มาตรา ๒๗ ใหผูอนุญาตจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตา มาตรา ๗ ใหเสร็จสิ้น ภายในหนึ่งรอย
แปดสิบวัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

 

วัตถุประสงค...  
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วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 1. เพ่ือใหเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของและประชาชนใชเปนแนวทางในการดำเนินการ 
 2. เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

คําจำกัดความ 

 “การบริการประชาชน” หมายถึง การดำเนินการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐจน
แลวเสร็จตาม คําขอ การยื่นคําขอนี้เปนการยื่นคําขอตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหหนวยงานของรัฐ
กำหนดใหผูรับบริการ ตองยื่นคําขอกอนดำเนินการใด ไดแกการอนุญาต การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด
ทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับ แจง การใหประทานบัตร และการใหอาชญาบัตร 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือหนวยงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจาก หนวยงานภาครัฐ 

 “หนวยงานของรัฐ” ประกอบดวย สวนราชการ จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องคการ มหาชน และหนวยงานภาครัฐรูปแบบใหม 

แนวคิดและหลักการ 

 แนวคิดและหลักการของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดนําหลักการของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาเปน
หลักการสำคัญ ไมวาจะเปนการลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ การ
สรางใหเกิดความโปรงใส ในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่ เปดเผยขั ้นตอน 
ระยะเวลาใหประชาชนทราบ เพ่ือ เปาหมายอันเปนหัวใจสำคัญคือ การคํานวณความสะดวกใหแกประชาชน 
 1. ความหมายของคูมือสำหรับประชาชน เปนคูมือท่ีแสดงใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีชัดเจนใน
การ ติดตอรับบริการจากหนวยงานของรัฐ วามีหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ี
จำเปนอยางไรเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
 2.  ขอบเขตการดำเนินการ หนวยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กำหนดให
ประชาชน ตองขออนุญาต จดทะเบียนขึ ้นทะเบียนหรือแจงกอนจะดำเนินการใด ๆ ตองจัดทำคู มือสำหรับ
ประชาชน 
 3.  วัตถุประสงคในการจัดทำคู ม ือสำหรับประชาชน การจัดทำคู ม ือสำหรับประชาชนมี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการของประชาชน โดยใหขอมูล
ที่ชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ 
สถานท่ีใหบริการ 
  2. เพ่ือลดตนทุนในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
 

3. เพ่ือยกระดับ... 
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  3. เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน ของประเทศ 
  4. เพ่ือสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
 4. เปาหมายของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน หนวยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มี
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กำหนดใหประชาชนตองมา ยื่นขออนุญาตกอนดำเนินการใด มีการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชน และนําไปใชในการใหบริการประชาชน 
ประโยชนท่ีไดจากการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
  1. ประโยชนตอผูรับบริการ 
   1.1 ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอยางชัดเจน  
   1.2 ไดรับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปรงใส ไดรับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก
การมารับบริการ  
   1.3 มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback) ประโยชนตอผูใหบริการ ใหบริการ
ดวยความโปรงใส ลดการใชดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการทุจริต คอรัปชั่น 
   1.4 สามารถติดตามและประเมินผลการใหบริการ ตามหลักเกณฑที่วางไว เพ่ือ
นํามาปรบัปรุงการใหบรกิาร  
   1.5  พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  2. ประโยชนโดยรวมตอประเทศ 
   2.1 ยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
   2.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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คูมือสำหรับประชาชนงานท่ีใหบริการ  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 
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งานท่ีใหบริการ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลของอาสาสมัครประจำหมูบาน 
งานสุขภาพภาคประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  

 
ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

โทรศัพท 0 5659 9082 
ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น. 

เว็บไซต https://www.ssosawanghealth.com 
 

วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดราชการกำหนด) 

 

 
 1. รับเอกสารจาก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (ใชเวลา 5 นาที) โดยประกอบดวย
เอกสารดังตอไปนี้ 
  1.1 แบบคําขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล  
  1.2 สำเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน (ของตนเองหรือญาติสายตรง) จำนวน ๒ ชุด  
  1.3 สำเนาบัตรประจำตัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) จำนวน ๒ ชุด 
  1.4 พิมพหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล  
 2. เสนอ อนุมัติ/ลงนาม สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ (ใชเวลา 1 นาที) 
  2.1 เสนอสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ หรือ ผูปฏิบัติราชการแทน ลงนาม  
 3. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ (ใชเวลา 1 นาที) 
  3.1 นําหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 
  3.2 นําสำเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลเขาแฟมเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
  



6 
 

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. แบบคําขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการ
รักษาพยาบาล 
2. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบาน (ของตนเองหรือญาติ
สายตรง) จำนวน 2 ชุด  
3. สำเนาบัตรประจำตัวอสม. จำนวน 2 ชุด  
4. พิมพหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการ
รักษาพยาบาล  

(ใชเวลา 5 นาที) 
 

1. เสนอ สสอ. หรือ ผูปฏิบัตริาชการแทน ลงนาม 
อนุมัติ/ลงนาม 

(ใชเวลา 1 นาที) 
 

1. นําหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯให อสม.  
2. นําสำเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯ เขาแฟม
เอกสาร 

 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเอกสารจาก 
อสม. 

สสอ. 
สวางอารมณ 

 

มอบหนังสือรับรองสิทธิฯ 



 

ค ำขอหนังสือรับรองกำรมีสิทธริับกำรช่วยเหลอืในกำรรักษำพยำบำล 
กรณีบุคคลในครอบครัวของ อสม. 

 
 

      1.    ข้าพเจ้า (นาย,นาง,นางสาว)………………………………อายุ………ปี  อยู่บ้านเลขท่ี…………. 
ซอย/ตรอก………………… ....หมู่ที่………........ ต าบล......................................อ าเภอ………….………..
จังหวัด…………………….....… รหัสไปรษณีย์……………….. หมายเลขโทรศัพท์………………………......... 
เลขที่ประจ าตัวประชาชน 
 

มีความประสงค์ขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลของ 
          คู่สมรส  ชื่อ............................................................... เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          บิดา  ชื่อ.......................................................... ......... เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          มารดา  ชื่อ................................................................ เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          บุตร  ชื่อ...................................................... ............. เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
                    เกิดเม่ือ ..................................................   
                            ยังไม่บรรลุนิติภาวะ                   เป็นบุตรไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ                      
และได้เข้ารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อ................................................................ อ าเภอ................................ จังหวัด..................................... 
ตั้งแต่วันที่ ............................................  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า  ................................................................. เป็นผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8)  พ.ศ. 2562 
 

      (ลงชื่อ)................................................................... 
                                                      (.................................................................) 
        วันที่ ...............เดือน............................พ.ศ. .............. 
 

สสส 
 

2. เสนอ ...........................................................................  
ขอรับรองว่า   ...................................................................... เป็นบุคคลในครอบครัวของ อสม. ชื่อ (อสม.)  
......................................................จึงมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562  สมควรออกหนังสือรับรองได้ 
 

(ลงชื่อ)................................................................... 
                 (.................................................................) 
       ต าแหน่ง ............................................. 
        วันที่ .................เดือน.........................พ.ศ. .............. 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   :   เสนอนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด หรือผู้ที่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมอบหมาย 
 

 -     -      -   -  

ส่วนนี้ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
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 ที ่ ............................ 

 

 
 
 
ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ............................ 

                                                                                วันที่............................. 
 

เรื่อง      รับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 
 
เรียน      ผู้อ านวยการ..................................................................... 
 
  ด้วย..........................................................................อายุ.........................เลขที่ประจ าตัวประชาชน
........................................................ อยู่บ้านเลขที่.......................................ซอย/ตรอก……………………... 
หมู่ที่……….......................... ต าบล.............................. ........อ าเภอ………….…….จังหวัด………………..… 
รหัสไปรษณีย…์……….….. เป็นบุคคลในครอบครัวของ อสม. ชื่อ (อสม.) .................................................... ได้เข้ารับ
การรักษาพยาบาล  ณ   สถานพยาบาลแห่งนี้  ประเภทผู้ป่วยในและขอให้ออกหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับการ
ช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษ   
 

  จึงขอรับรองว่า............................................................เปน็บุคคลในครอบครัวของ อสม. และผู้มี
คุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562  
จึงเป็นผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษจากสถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
              (............................................) 
             ................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนราชการ 
โทร................................ 
โทรสาร......................... 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 3 
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การบริการใหคำปรึกษา การออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ 
๑.  หลักการและเหตุผล    
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได 
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ งาน
บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการ 
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ 
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ   
๒.  การจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ     
 เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคูกับการ พัฒนา
บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี ประสิทธิภาพ ดวย
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ี สะดวก รวดเร็วและเขาถึงงาย  
๓.  สถานท่ีตั้ง    
 ตั้งอยู  ณ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี  
๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ    
 เปนศูนยกลางในการใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ ของ ประชาชน
ท่ัวไป และเจาของสถานประกอบการตาง ๆ ท่ีมาประสานงาน  
๕.  วัตถุประสงค    
 ๑.  เพื่อใหผู ประกอบการมีความรู ความเขาใจในขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการใหม 
อยากถูกตองและสามารถดำเนินงานขออนุญาตอยางถูกตองและเปนระบบ   
  2.  เพ่ือเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับแนวทาง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติในการขออนุญาต ประกอบ
กิจการตาง ๆ    
 3.  เพ่ือใหเจาหนาท่ีในหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ สามารถใหคำปรึกษา 
ข้ันตอนในการขออนุญาตการประกอบกิจการ ไดอยางถูกตอง  
6.  ระยะเวลาเปดใหบริการ    
 เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที ่ทางราชการกำหนด) ตั ้งแตเวลา                  
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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7 . แผนผังการบริการใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ 
 
 
                     ระยะเวลา 
 
 
                       5 นาที 
 
 
 
 
 
                       10 นาที  
 
 
 
                                                                                                              สสจ.ดำเนินการ 
                                                                                                                      1-2 เดือน 
             
                         ไมผาน               ผาน 

                        
                                                    

 
 

          10 นาที 
 
 
                                                 

                                          ไมผาน                                                            ผาน 
                                                                                 60 นาที 
 
 

 

จำแนกตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนด

มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ.2549 

จำแนกประเภท 
สถานประกอบการ 

 

ผูประกอบการดำเนินการยื่นขออนุญาต สสจ.

อุทัยธานี ดวยตนเอง 

สสจ.อุทัยธานี พิจารณาเอกสาร
และตรวจสอบสถานประกอบการ

ตามข้ันตอน 

แจงผลการออกใบอนุญาตใหกับผูยื่น 

ผูประกอบการดำเนินการแกไขตาม

คำแนะนำ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ข้ึนทะเบียนสถานประกอบการ 

เริ่มตน 

ผูประกอบกิจการตดิตอขอคำปรึกษาในการประกอบกิจการ 

ออกตรวจสถานประกอบการ ตาม พรบ.สาธารณสุข 

พ.ศ.2535 (ปละ 2 ครั้ง) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ข้ึนทะเบียนสถานประกอบการ 

ผูประกอบการแกไขปรับปรุง

ตามคำแนะนำ 

ผูรับผิดชอบ นางสาวสุปราณี  อินทุภูติ 
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8. การจำแนกสถานประกอบการ  
กฎกระทรวง 

กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๔๙  

----------------------- 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๐๓ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 
ประกอบ กับมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติ
ใหกระทำ ไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว 
ดังตอไปนี้   
 ขอ ๑ กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกกิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังตอไปนี้  
 (๑) การทำเหมืองแร เหมืองหิน กิจการปโตรเลียมหรือปโตรเคมี  
 (๒) การทำ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบำรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแตง เสริมแตง ดัดแปลง 
แปร สภาพ ทำใหเสีย หรือทำลายซึ่งวัตถุหรือทรัพยสิน รวมทั้งการตอเรือ การใหกำเนิดแปลง และจายไฟฟาหรือ 
พลังงานอยางอ่ืน  
 (๓) การกอสราง ตอเติม ติดตั้ง ซอม ซอมบำรุง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ 
ทาง รถราง ทางรถใตดิน ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ำ ถนน เข่ือน อุโมงค สะพาน ทอระบาย ทอน้ำ โทร
เลข โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ รวมท้ังการเตรียมหรือวางรากฐานของการกอสราง  
 (๔) การขนสงคนโดยสารหรือสินคาโดยทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และรวมท้ังการบรรทุกขนถายสินคา  
 (๕) สถานีบริการหรือจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงหรือกาซ  
 (๖) โรงแรม  
 (๗) หางสรรพสินคา  
 (๘) สถานพยาบาล  
 (๙) สถาบันทางการเงิน  
 (๑๐) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ  
 (๑๑) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา  
 (๑๒) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ  
 (๑๓) สำนักงานท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (๑) ถึง (๑๒)  
 (๑๔) กิจการอ่ืนตามท่ีกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนšา   ๑ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

�
 
 
 
 
 

พระราชบญัญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภมูิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหšไวš  ณ  วนัที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เปŨนปŘที่  ๗๐  ในรัชกาลปŦจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลšา ฯ   
ใหšประกาศวŠา 

โดยที่เปŨนการสมควรมีกฎหมายวŠาดšวยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลšา ฯ  ใหšตราพระราชบัญญัติขึ้นไวšโดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญติัแหŠงชาต ิ ดงัตŠอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวŠา  “พระราชบัญญตักิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนญุาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหšใชšบังคับเมื่อพšนกําหนดหนึ่งรšอยแปดสิบวันนับแตŠวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปŨนตšนไป  เวšนแตŠมาตรา  ๑๗  ใหšใชšบังคับต้ังแตŠวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปŨนตšนไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ใหšใชšบังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจšง  
ที่มีกฎหมายหรอืกฎกําหนดใหšตšองขออนุญาต  จดทะเบยีน  หรอืแจšง  กŠอนจะดําเนินการใด 



หนšา   ๒ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

บทบัญญตัขิองกฎหมายหรอืกฎใดท่ีขดัหรอืแยšงกับพระราชบัญญติันี้ใหšใชšพระราชบญัญติันี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติันี้ 
“เจšาหนšาที่”  หมายความวŠา  เจšาหนšาที่ตามกฎหมายวŠาดšวยวธิปีฏบิัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความวŠา  การที่เจšาหนšาที่ยินยอมใหšบุคคลใดกระทําการใดท่ีมีกฎหมายกําหนดใหš

ตšองไดšรับความยินยอมกŠอนกระทําการนั้น  และใหšหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัต ิ  
การจดทะเบยีน  การขึ้นทะเบยีน  การรับแจšง  การใหšประทานบัตรและการใหšอาชญาบตัรดšวย 

“ผูšอนญุาต”  หมายความวŠา  ผูšซ่ึงกฎหมายกําหนดใหšมอีาํนาจในการอนญุาต 
“พนกังานเจšาหนšาที่”  หมายความวŠา  พนกังานเจšาหนšาที่ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต 
“กฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต”  หมายความวŠา  บรรดากฎหมายท่ีมีบทบัญญัติกําหนดใหš 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะตšองไดšรับอนญุาตกŠอนจึงจะดําเนินการไดš 
“คําขอ”  หมายความวŠา  คาํขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญตันิี้มิใหšใชšบังคบัแกŠ 
(๑) รัฐสภาและคณะรฐัมนตรี 
(๒) การพิจารณาพพิากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจšาหนšาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบงัคบัคด ี และการวางทรัพย ์
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
(๔) การอนญุาตตามกฎหมายวŠาดšวยทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลšอม 
(๕) การอนุญาตที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัตกิารทางทหารดšานยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคมุยทุธภัณฑ์  และกฎหมายวŠาดšวยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 
การยกเวšนไมŠใหšนําบทบัญญัติแหŠงพระราชบัญญัตินี้มาใชšบังคับแกŠการดําเนินกิจการใดหรือกับ

หนŠวยงานใดนอกจากที่กาํหนดไวšในวรรคหนึ่ง  ใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกหšาปŘนับแตŠวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชšบังคับ  ใหšผูšอนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ใหšอํานาจในการอนุญาตวŠาสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหšมีมาตรการอ่ืน
แทนการอนุญาตหรือไมŠ  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเปŨนผูšอนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดใหšมี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกวŠานั้นก็ไดš 

ใหšผูšอนญุาตเสนอผลการพจิารณาตามวรรคหนึ่งตŠอคณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดใหšมีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต  ในการนี้ใหšคณะรัฐมนตรีรับฟŦงความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายวŠาดšวยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาดšวย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหšการกระทําใดจะตšองไดšรบัอนุญาต  ผูšอนุญาตจะตšองจดัทํา
คูŠมือสําหรับประชาชน  ซ่ึงอยŠางนšอยตšองประกอบดšวย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถšามี)  ในการย่ืนคําขอ  



หนšา   ๓ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูšขออนุญาตจะตšอง 
ยื่นมาพรšอมกับคําขอ  และจะกําหนดใหšยื่นคําขอผŠานทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แทนการมาย่ืนคําขอดšวยตนเองก็ไดš 

คูŠมอืสาํหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งใหšปŗดประกาศไวš  ณ  สถานที่ที่กาํหนดใหšยื่นคาํขอ  และเผยแพรŠ
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเมื่อประชาชนประสงค์จะไดšสําเนาคูŠมือดังกลŠาว  ใหšพนกังานเจšาหนšาที่จัดสําเนาใหš  
โดยจะคิดคŠาใชšจŠายตามควรแกŠกรณีก็ไดš  ในกรณีเชŠนนั้นใหšระบุคŠาใชšจŠายดังกลŠาวไวšในคูŠมือสําหรับ
ประชาชนดšวย 

ใหšเปŨนหนšาที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งวŠาเปŨนระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบšานเมืองที่ดีหรือไมŠ  ในกรณีที่เห็นวŠาขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกลŠาวลŠาชšาเกินสมควร 
ใหšเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและส่ังการใหšผูšอนญุาตดาํเนินการแกšไขใหšเหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชนใ์นการอาํนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชน  ใหšสŠวนราชการจัดใหšมีศูนย์บริการรŠวม
เพื่อรับคําขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตตŠาง ๆ  ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตไวš   
ณ  ที่เดียวกนัตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกาํหนด 

มาตรา ๘ ใหšเปŨนหนšาที่ของพนกังานเจšาหนšาที่ผูšมีหนšาที่ในการรับคําขอจะตšองตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพรšอมคําขอใหšถูกตšองครบถšวน  หากเห็นวŠาคําขอไมŠถูกตšองหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหšแจšงใหšผูšยื่นคําขอทราบทันที  ถšาเปŨนกรณีที่สามารถแกšไขหรือเพิ่มเติมไดš
ในขณะน้ัน  ใหšแจšงใหšผูš ย่ืนคําขอดําเนินการแกšไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมใหšครบถšวน   
ถšาเปŨนกรณีที่ไมŠอาจดําเนินการไดšในขณะน้ันใหšบันทึกความบกพรŠองและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะตšองยื่นเพ่ิมเติม  พรšอมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผูšย่ืนคําขอจะตšองดําเนินการแกšไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไวš 
ในบนัทกึดงักลŠาวดšวยและใหšพนกังานเจšาหนšาที่และผูšย่ืนคําขอลงนามไวšในบันทกึนั้น  

ใหšพนกังานเจšาหนšาที่มอบสาํเนาบนัทกึตามวรรคหนึ่งใหšผูšย่ืนคําขอไวšเปŨนหลักฐาน 
ในกรณีที่ผูšยื่นคําขอไดšจัดทําคําขอถูกตšองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถšวนตามที่ระบ ุ

ในคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลšว  หรือไดšแกšไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถšวน  
ตามที่พนักงานเจšาหนšาที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลšว  พนกังานเจšาหนšาที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไมŠไดš  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแหŠง 
ความไมŠสมบูรณ์ของคําขอหรือความไมŠครบถšวนของเอกสารหรือหลักฐานไมŠไดš  เวšนแตŠเปŨนกรณีที่ความไมŠสมบูรณ์
หรือความไมŠครบถšวนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเลŠอหรือทุจริตของพนักงานเจšาหนšาที่  และเปŨนผลใหšไมŠอาจอนุญาตไดš  
ในกรณีนี้ใหšผูšอนญุาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร  และใหš ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงาน
เจšาหนšาที่ที่เกี่ยวขšองโดยไมŠชักชšา 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผูšย่ืนคําขอไมŠแกšไขเพ่ิมเติมคําขอหรือไมŠสŠงเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจšาหนšาที่แจšงใหšทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหน่ึง 
ใหšพนักงานเจšาหนšาที่คืนคําขอใหšแกŠผูšย่ืนคําขอพรšอมทั้งแจšงเปŨนหนังสือถงึเหตุแหŠงการคืนคําขอใหšทราบดšวย 

ผูšยื่นคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายวŠาดšวยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะย่ืนคําขอใหมŠก็ไดš  แตŠในกรณีที่กฎหมายกาํหนดใหšตšองย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผูšยื่นคําขอจะตšองย่ืนคําขอนั้นใหมŠภายในระยะเวลาดังกลŠาว 

มาตรา ๑๐ ผูšอนุญาตตšองดําเนินการใหšแลšวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไวšในคูŠมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจšงใหšผูšย่ืนคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตŠวันที่พิจารณาแลšวเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวšในคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลšว  หากผูšอนุญาต 
ยังพิจารณาไมŠแลšวเสร็จ  ใหšแจšงเปŨนหนังสือใหšผูšยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหŠงความลŠาชšาทุกเจ็ดวันจนกวŠา 
จะพิจารณาแลšวเสร็จ  พรšอมทั้งสŠงสําเนาการแจšงดังกลŠาวใหšคณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทกุคร้ัง 

ในกรณทีี่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวŠาความลŠาชšาน้ันเกินสมควรแกŠเหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหนŠวยงานของผูšอนุญาต  ใหšคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตŠอคณะรัฐมนตรีพรšอมทั้งเสนอแนะใหšมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนŠวยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหนŠวยงานนั้น 

ในกรณีไมŠแจšงตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  ใหšถือวŠาผูšอนุญาตกระทําการหรือละเวšนกระทําการ
เพื่อใหšเกดิความเสียหายแกŠผูšอื่น  เวšนแตŠจะเปŨนเพราะมเีหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรอืขšอบังคับใดออกใชšบังคับและมีผลใหšตšอง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคูŠมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปลี่ยนแปลงเชŠนวŠานั้น  มิใหšใชšบังคับกับการยื่นคําขอที่ไดšย่ืนไวšแลšวโดยชอบกŠอนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือขšอบงัคับดังกลŠาวมีผลใชšบังคับ  เวšนแตŠกฎหมายน้ันจะบัญญตัไิวšเปŨนอยŠางอ่ืน  
แตŠสําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือขšอบังคับน้ันจะบัญญัติไวšเปŨนอยŠางอ่ืนไดšก็แตŠเฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงน้ันจะเปŨนประโยชน์ตŠอผูšยื่นคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณทีี่กฎหมายกาํหนดอายุใบอนญุาตไวš  และกจิการหรือการดําเนนิการที่ไดšรับ
ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปŨนกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นไดšวŠาผูšไดšรับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการน้ันตŠอเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดใหšผูšรับใบอนุญาตชําระคŠาธรรมเนียมการตŠออายุ
ใบอนุญาตตามที่กําหนดไวšในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการยื่นคําขอตŠออายุใบอนุญาตก็ไดš  และเมื่อหนŠวยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตไดšรับคŠาธรรมเนียมดังกลŠาวแลšว  ใหšออกหลักฐานการตŠออายุใบอนุญาตใหšแกŠ 
ผูšรับใบอนญุาตโดยเรว็  และใหšถอืวŠาผูšรบัใบอนุญาตไดšรับการตŠออายุใบอนญุาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แลšว 
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การกําหนดใหšผูšรับใบอนุญาตชําระคŠาธรรมเนียมตŠออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอตŠออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาวใหšระบชุื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนญุาตตามพระราชบญัญติัดงักลŠาวที่ผูšรับใบอนญุาตอาจดําเนินการตามวรรคหนึ่งไดš 

กŠอนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ใหšคณะรัฐมนตรีสŠงรŠางพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาว 
ใหšสภาผูšแทนราษฎรและวุฒิสภาเปŨนเวลาไมŠนšอยกวŠาสามสิบวัน  เมื่อพšนกําหนดเวลาดังกลŠาวแลšว 
หากสภาผูšแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดšมีมติทักทšวง  ใหšนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาว
ตŠอไป 

ใหšเปŨนหนšาที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะตŠอคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ใหšเปŨนหนšาที่ของผูšอนุญาตที่จะตšองกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผูšไดšรบัอนญุาตใหšเปŨนไปตามที่กฎหมายวŠาดšวยการอนญุาตกําหนด  
และใหšเปŨนหนšาที่ของพนกังานเจšาหนšาที่และผูšอนุญาตที่จะตšองตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกลŠาว 

เมื่อมีผูšไดšรับความเดือดรšอนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผูšไดšรับอนญุาต  ไมŠวŠาความจะปรากฏตŠอพนักงานเจšาหนšาที่เองหรือมีผูšรšองเรยีน ใหšเปŨนหนšาที่ของพนักงาน
เจšาหนšาที่ที่จะดําเนนิการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนšาที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเปŨนและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแกŠประชาชน  
ใหšคณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหนšาที่เปŨนศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
วŠาดšวยการอนญุาตขึ้น 

ใหšศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงมีฐานะเปŨนสŠวนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคส่ี   
แหŠงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผŠนดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแกšไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผŠนดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยูŠในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี  และจะใหšมี
สาขาของศูนยป์ระจํากระทรวงหรือประจาํจงัหวัดดšวยกไ็ดš 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลŠาวใหšกําหนดรายชื่อกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตที่จะใหšอยูŠภายใตšการดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาใหšผูšยื่นคําขอ  ยื่นคําขอ 
ผŠานทางสื่ออเิล็กทรอนกิส์กไ็ดš 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจดัต้ังศูนยรั์บคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แลšว  ใหšดําเนินการและมีผล
ดงัตŠอไปน้ี 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลŠาวกําหนดใหšตšอง 
ยื่นคําขอ  หรือสŠงเอกสารหรือหลักฐาน  หรือคŠาธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถšาไดšมีการย่ืนคําขอ  หรือสŠง



หนšา   ๖ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

เอกสารหรือหลักฐาน  หรือคŠาธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแลšว  ใหšถือวŠาไดšมีการย่ืนคําขอ  หรือ
สŠงเอกสารหรอืหลักฐาน  หรอืคŠาธรรมเนยีมโดยชอบตามกฎหมายวŠาดšวยการอนญุาตนั้นแลšว 

(๒) บรรดาเงินคŠาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตไดšรับไวšตาม  (๑)  ใหšศูนย์
รับคําขออนุญาตนําสŠงคลังเปŨนรายไดšแผŠนดินในนามของหนŠวยงานของผูšอนุญาต  หรือสŠงใหšองค์กร
ปกครองสŠวนทšองถ่ิน  แลšวแตŠกรณี  และแจšงใหšหนŠวยงานของผูšอนญุาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หนŠวยงานของผูšอนุญาตมีสิทธิหักคŠาใชšจŠายจากเงินที่จะตšองนําสŠงคลัง  ใหšศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกลŠาวแทนและสŠงมอบเงินที่หักไวšนั้นใหšแกŠหนŠวยงานของผูšอนุญาต  โดยใหšศูนย์
รบัคําขออนุญาตมสิีทธหิักคŠาใชšจŠายของศนูยรั์บคําขออนญุาตตามอัตราที่จะไดšตกลงกับหนŠวยงานของผูšอนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ใหšนับแตŠวันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตสŠงเร่ืองใหšผูšอนุญาต   
โดยศูนย์รบัคาํขออนุญาตจะตšองสŠงเร่ืองใหšผูšอนุญาตไมŠชšากวŠาสามวันทําการและใหšนาํมาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใชšบังคับโดยอนุโลม 

(๕) ใหšเปŨนหนšาที่ของผูšอนุญาตที่จะตšองสŠงคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกตšอง 
และเปŨนปŦจจุบันใหšศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเปŨน  และดําเนินการใหšมีการฝřกอบรมหรือชี้แจง
แกŠเจšาหนšาที่ของศนูยรั์บคําขออนุญาต  เพื่อใหšเกดิความชาํนาญในการปฏบัิตหินšาที่ดšวย 

(๖) ใหšเปŨนหนšาที่ของเจšาหนšาที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะตšองดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และตšองรับผดิชอบในฐานะเชŠนเดียวกับพนักงานเจšาหนšาที่ตามที่บัญญตัไิวšในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ใหšศูนยรั์บคําขออนุญาตมหีนšาที่ดงัตŠอไปนี้ 
(๑) รบัคาํขอและคŠาธรรมเนยีม  รวมตลอดท้ังคําอทุธรณ์  ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนญุาต 
(๒) ใหšขšอมูล  ชี้แจง  และแนะนําผูšยื่นคําขอหรือประชาชนใหšทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเงื่อนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดทั้งความจําเปŨนในการยื่นคําขออ่ืนใดที่จําเปŨนตšองดําเนินการ 
ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกจิการหรือดําเนินการอยŠางหนึ่งอยŠางใด 

(๓) สŠงคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ไดšรับจากผูšย่ืนคําขอหรือผูšย่ืนคําอุทธรณ์พรšอมท้ังเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวขšองใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง  และคอยติดตามเรŠงรัดหนŠวยงานดังกลŠาวเพื่อดําเนินการ
ใหšถูกตšองภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรอืตามกฎหมายที่ใหšสิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นวŠาหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดใหšตšอง 
สŠงเอกสารท่ีไมŠจําเปŨน  หรือเปŨนภาระเกินสมควรแกŠประชาชน  ใหšเสนอแนะตŠอคณะรัฐมนตรีเพ่ือส่ังการใหš
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดําเนินการปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสมย่ิงขึ้น 

(๕) รวบรวมปŦญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอตŠอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานตŠอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหšหนŠวยงาน
ที่เกี่ยวขšองดําเนินการปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสมตŠอไป 



หนšา   ๗ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เกี่ยวกับการอนุญาตตŠาง ๆ  
รวมถึงขšอเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนญุาตเพื่อใหšประชาชน
ไดšรบัความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ใหšผูšอนญุาตจดัทาํคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ใหšเสร็จส้ินภายในหน่ึงรšอย
แปดสิบวันนับแตŠวันที่พระราชบัญญติันี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ใหšนายกรฐัมนตรีรกัษาการตามพระราชบญัญตันิี้ 
 

ผูšรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จนัทร์โอชา 

นายกรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนšา   ๘ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชšพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปŦจจุบนัมีกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะตšองขออนุญาตจากสŠวนราชการหลายแหŠง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เกี่ยวขšองกับการอนุญาตบางฉบับไมŠไดšกําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเปŨน  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไวšทําใหšเปŨนอุปสรรคตŠอประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการตŠาง ๆ  ดังนั้น  เพ่ือใหšมี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดตั้งศูนย์บริการรŠวม   
เพื่อรับคํารšองและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพื่อใหšขšอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเปŨน
การอาํนวยความสะดวกแกŠประชาชน  จงึจําเปŨนตšองตราพระราชบญัญัตินี้ 
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