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คํานํา 
 

 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ตาม มาตรา ๗ ไดกำหนดให “ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง 
จัดทำคูมือสำหรับประชาชน ซึ่งอยางนอยจะตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข (ถามี) ในการยื่น 
คําขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่น 
มาพรอมกับ คําขอ.........” โดยมีเปาหมาย เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจ     
ของเจาหนาท่ี เปดเผยข้ันตอนระยะเวลาใหประชาชนทราบ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ จึงไดจัดทำ “คูมือสำหรับประชาชน เรื่อง กระบวนการ
ออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.)” และการบริการให
คำปรึกษา การออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ ข้ึน เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและประชาชนท่ัวไปใชเปน
แนวทางในการดำเนินการตอไป 
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การจัดทำคูมือสำหรับประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

ท่ีมา 

 เนื่องดวยปจจุบัน มีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดใหการประกอบกิจการของ
ประชาชน ตองผานการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนและการแจงในการขออนุญาต
ดำเนินการตาง ๆ จะตองติดตอกับสวนราชการหลายแหง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไมไดกำหนดระยะเวลา เอกสาร 
และหลักฐานท่ีจำเปน รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความคลุมเครือไมชัดเจนอันเปนการ
สรางภาระแกประชาชนอยางมาก และเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
ในเวทีการคาโลก คณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดปรึกษาลงมติใหเสนอราง พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ หัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ จึงไดใชอำนาจหนาที่ของนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ตามาตรา ๔๓ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญ   
แหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เสนอรางพระราชบัญญัติดังกลาวตอสภานิติบัญญัติ
แหงชาติพิจารณาเปนเรื่องเรงดวน สภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมครั้งที่ ๒๕/๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี    
๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาวแลว ลงมติเห็นสมควรประกาศใชเปนกฎหมาย 
นายกรัฐมนตรี ไดนํารางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.    
ข้ึนทูลเกลาทูลกระหมอมถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือทรงลงประปรมาภิไธย 
 ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๕ 
และมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘  
 มาตรา ๗ วรรคหนึ่ง กำหนดใหในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต 
ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชน ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข (ถามี) 
ใน การยื่นคําขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาต
จะตองยื่นมา พรอมกับคําขอ และจะกำหนดใหยื่นคําขอผานทางอิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 
 มาตรา ๗ วรรคสอง คู มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ใหปดประกาศไว ณ สถานที ่ ท่ี
กำหนดใหยื ่นคําขอ และเผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเมื่อประชาชนใตสำเนาคูมือดังกลาวใหพนักงาน
เจาหนาท่ีคัดสำเนาให โดยจะ เสียคาใชจายตามควรแกกรณีก็ได ในกรณีเชนนั้นใหระบุคาใชจายดังกลาวไวในคูมือ
สำหรับประชาชนดวย 
 มาตรา ๗ วรรคสาม กำหนดใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบ
ข้ันตอนและ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตท่ีกำหนดตามวรรคหนึ่งวาเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองเมืองท่ีดีหรือไม ในกรณีท่ีเห็นวาข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดดังกลาวลาชา
เกินสมควรใหเสนอ คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และสั่งการใหผูอนุญาตดำเนินการแกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว 
 มาตรา ๒๗ ใหผูอนุญาตจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตา มาตรา ๗ ใหเสร็จสิ้น ภายในหนึ่งรอย
แปดสิบวัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

 

วัตถุประสงค...  
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วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
 1. เพ่ือใหเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของและประชาชนใชเปนแนวทางในการดำเนินการ 
 2. เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

คําจำกัดความ 

 “การบริการประชาชน” หมายถึง การดำเนินการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐจน
แลวเสร็จตาม คําขอ การยื่นคําขอนี้เปนการยื่นคําขอตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหหนวยงานของรัฐ
กำหนดใหผูรับบริการ ตองยื่นคําขอกอนดำเนินการใด ไดแกการอนุญาต การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด
ทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับ แจง การใหประทานบัตร และการใหอาชญาบัตร 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือหนวยงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจาก หนวยงานภาครัฐ 

 “หนวยงานของรัฐ” ประกอบดวย สวนราชการ จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องคการ มหาชน และหนวยงานภาครัฐรูปแบบใหม 

แนวคิดและหลักการ 

 แนวคิดและหลักการของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดนําหลักการของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาเปน
หลักการสำคัญ ไมวาจะเปนการลดตนทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ การ
สรางใหเกิดความโปรงใส ในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่ เปดเผยขั ้นตอน 
ระยะเวลาใหประชาชนทราบ เพ่ือ เปาหมายอันเปนหัวใจสำคัญคือ การคํานวณความสะดวกใหแกประชาชน 
 1. ความหมายของคูมือสำหรับประชาชน เปนคูมือท่ีแสดงใหประชาชนรับทราบขอมูลท่ีชัดเจนใน
การ ติดตอรับบริการจากหนวยงานของรัฐ วามีหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ี
จำเปนอยางไรเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
 2.  ขอบเขตการดำเนินการ หนวยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กำหนดให
ประชาชน ตองขออนุญาต จดทะเบียนขึ ้นทะเบียนหรือแจงกอนจะดำเนินการใด ๆ ตองจัดทำคู มือสำหรับ
ประชาชน 
 3.  วัตถุประสงคในการจัดทำคู ม ือสำหรับประชาชน การจัดทำคู ม ือสำหรับประชาชนมี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการติดตอ ขอรับบริการของประชาชน โดยใหขอมูล
ที่ชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ 
สถานท่ีใหบริการ 
  2. เพ่ือลดตนทุนในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
 

3. เพ่ือยกระดับ... 
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  3. เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน ของประเทศ 
  4. เพ่ือสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
 4. เปาหมายของการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน หนวยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มี
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ กำหนดใหประชาชนตองมา ยื่นขออนุญาตกอนดำเนินการใด มีการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชน และนําไปใชในการใหบริการประชาชน 
ประโยชนท่ีไดจากการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
  1. ประโยชนตอผูรับบริการ 
   1.1 ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอยางชัดเจน  
   1.2 ไดรับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปรงใส ไดรับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก
การมารับบริการ  
   1.3 มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback) ประโยชนตอผูใหบริการ ใหบริการ
ดวยความโปรงใส ลดการใชดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการทุจริต คอรัปชั่น 
   1.4 สามารถติดตามและประเมินผลการใหบริการ ตามหลักเกณฑที่วางไว เพ่ือ
นํามาปรบัปรุงการใหบรกิาร  
   1.5  พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  2. ประโยชนโดยรวมตอประเทศ 
   2.1 ยกระดับการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
   2.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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คูมือสำหรับประชาชนงานท่ีใหบริการ  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 
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งานท่ีใหบริการ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลของอาสาสมัครประจำหมูบาน 
งานสุขภาพภาคประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  

 
ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

โทรศัพท 0 5659 9082 
ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น. 

เว็บไซต https://www.ssosawanghealth.com 
 

วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดราชการกำหนด) 

 

 
 1. รับเอกสารจาก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (ใชเวลา 5 นาที) โดยประกอบดวย
เอกสารดังตอไปนี้ 
  1.1 แบบคําขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล  
  1.2 สำเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน (ของตนเองหรือญาติสายตรง) จำนวน ๒ ชุด  
  1.3 สำเนาบัตรประจำตัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) จำนวน ๒ ชุด 
  1.4 พิมพหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล  
 2. เสนอ อนุมัติ/ลงนาม สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ (ใชเวลา 1 นาที) 
  2.1 เสนอสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ หรือ ผูปฏิบัติราชการแทน ลงนาม  
 3. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ (ใชเวลา 1 นาที) 
  3.1 นําหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 
  3.2 นําสำเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลเขาแฟมเอกสาร 
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กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. แบบคําขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการ
รักษาพยาบาล 
2. สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบาน (ของตนเองหรือญาติ
สายตรง) จำนวน 2 ชุด  
3. สำเนาบัตรประจำตัวอสม. จำนวน 2 ชุด  
4. พิมพหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการชวยเหลือในการ
รักษาพยาบาล  

(ใชเวลา 5 นาที) 
 

1. เสนอ สสอ. หรือ ผูปฏิบัตริาชการแทน ลงนาม 
อนุมัติ/ลงนาม 

(ใชเวลา 1 นาที) 
 

1. นําหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯให อสม.  
2. นําสำเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯ เขาแฟม
เอกสาร 

 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเอกสารจาก 
อสม. 

สสอ. 
สวางอารมณ 

 

มอบหนังสือรับรองสิทธิฯ 



 

ค ำขอหนังสือรับรองกำรมีสิทธริับกำรช่วยเหลอืในกำรรักษำพยำบำล 
กรณีบุคคลในครอบครัวของ อสม. 

 
 

      1.    ข้าพเจ้า (นาย,นาง,นางสาว)………………………………อายุ………ปี  อยู่บ้านเลขท่ี…………. 
ซอย/ตรอก………………… ....หมู่ที่………........ ต าบล......................................อ าเภอ………….………..
จังหวัด…………………….....… รหัสไปรษณีย์……………….. หมายเลขโทรศัพท์………………………......... 
เลขที่ประจ าตัวประชาชน 
 

มีความประสงค์ขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลของ 
          คู่สมรส  ชื่อ............................................................... เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          บิดา  ชื่อ.......................................................... ......... เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          มารดา  ชื่อ................................................................ เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
          บุตร  ชื่อ...................................................... ............. เลขประจ าตัวประชาชน..................................... 
                    เกิดเม่ือ ..................................................   
                            ยังไม่บรรลุนิติภาวะ                   เป็นบุตรไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ                      
และได้เข้ารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อ................................................................ อ าเภอ................................ จังหวัด..................................... 
ตั้งแต่วันที่ ............................................  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า  ................................................................. เป็นผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8)  พ.ศ. 2562 
 

      (ลงชื่อ)................................................................... 
                                                      (.................................................................) 
        วันที่ ...............เดือน............................พ.ศ. .............. 
 

สสส 
 

2. เสนอ ........................................................................... 
ขอรับรองว่า   ...................................................................... เป็นบุคคลในครอบครัวของ อสม. ชื่อ (อสม.)  
......................................................จึงมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562  สมควรออกหนังสือรับรองได้ 
 

(ลงชื่อ)................................................................... 
                 (.................................................................) 
       ต าแหน่ง ............................................. 
        วันที่ .................เดือน.........................พ.ศ. .............. 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   :   เสนอนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด หรือผู้ที่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมอบหมาย 
 

 -     -      -   -  

ส่วนนี้ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
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 ที ่ ............................ 

 

 
 
 
ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ............................ 

                                                                                วันที่............................. 
 

เรื่อง      รับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 
 
เรียน      ผู้อ านวยการ..................................................................... 
 
  ด้วย..........................................................................อายุ.........................เลขที่ประจ าตัวประชาชน
........................................................ อยู่บ้านเลขที่.......................................ซอย /ตรอก……………………... 
หมู่ที่……….......................... ต าบล.............................. ........อ าเภอ………….…….จังหวัด………………..… 
รหัสไปรษณีย…์……….….. เป็นบุคคลในครอบครัวของ อสม. ชื่อ (อสม.) .................................................... ได้เข้ารับ
การรักษาพยาบาล  ณ   สถานพยาบาลแห่งนี้  ประเภทผู้ป่วยในและขอให้ออกหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับการ
ช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษ   
 

  จึงขอรับรองว่า............................................................เปน็บุคคลในครอบครัวของ อสม. และผู้มี
คุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562  
จึงเป็นผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษจากสถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
              (............................................) 
             ................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนราชการ 
โทร................................ 
โทรสาร......................... 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 3 
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การบริการใหคำปรึกษา การออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ 
๑.  หลักการและเหตุผล    
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได 
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ งาน
บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการ 
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ 
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ   
๒.  การจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ     
 เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคูกับการ พัฒนา
บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี ประสิทธิภาพ ดวย
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ี สะดวก รวดเร็วและเขาถึงงาย  
๓.  สถานท่ีตั้ง    
 ตั้งอยู  ณ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  อำเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี  
๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ    
 เปนศูนยกลางในการใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ ของ ประชาชน
ท่ัวไป และเจาของสถานประกอบการตาง ๆ ท่ีมาประสานงาน  
๕.  วัตถุประสงค    
 ๑.  เพื่อใหผู ประกอบการมีความรู ความเขาใจในขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการใหม 
อยากถูกตองและสามารถดำเนินงานขออนุญาตอยางถูกตองและเปนระบบ   
  2.  เพ่ือเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับแนวทาง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติในการขออนุญาต ประกอบ
กิจการตาง ๆ    
 3.  เพ่ือใหเจาหนาท่ีในหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ สามารถใหคำปรึกษา 
ข้ันตอนในการขออนุญาตการประกอบกิจการ ไดอยางถูกตอง  
6.  ระยะเวลาเปดใหบริการ    
 เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที ่ทางราชการกำหนด) ตั ้งแตเวลา                  
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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7 . แผนผังการบริการใหคำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตาง ๆ 
 
 
                     ระยะเวลา 
 
 
                       5 นาที 
 
 
 
 
 
                       10 นาที  
 
 
 
                                                                                                              สสจ.ดำเนินการ 
                                                                                                                      1-2 เดือน 
             
                         ไมผาน               ผาน 

                        
                                                    

 
 

          10 นาที 
 
 
                                                 

                                          ไมผาน                                                            ผาน 
                                                                                 60 นาที 
 
 

 

จำแนกตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนด

มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ.2549 

จำแนกประเภท 
สถานประกอบการ 

 

ผูประกอบการดำเนินการยื่นขออนุญาต สสจ.

อุทัยธานี ดวยตนเอง 

สสจ.อุทัยธานี พิจารณาเอกสาร
และตรวจสอบสถานประกอบการ

ตามข้ันตอน 

แจงผลการออกใบอนุญาตใหกับผูยื่น 

ผูประกอบการดำเนินการแกไขตาม

คำแนะนำ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ข้ึนทะเบียนสถานประกอบการ 

เริ่มตน 

ผูประกอบกิจการตดิตอขอคำปรึกษาในการประกอบกิจการ 

ออกตรวจสถานประกอบการ ตาม พรบ.สาธารณสุข 

พ.ศ.2535 (ปละ 2 ครั้ง) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ข้ึนทะเบียนสถานประกอบการ 

ผูประกอบการแกไขปรับปรุง

ตามคำแนะนำ 

ผูรับผิดชอบ นางสาวสุปราณี  อินทุภูติ 
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8. การจำแนกสถานประกอบการ  
กฎกระทรวง 

กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๔๙  

----------------------- 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๐๓ แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 
ประกอบ กับมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติ
ใหกระทำ ไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว 
ดังตอไปนี้   
 ขอ ๑ กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกกิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังตอไปนี้  
 (๑) การทำเหมืองแร เหมืองหิน กิจการปโตรเลียมหรือปโตรเคมี  
 (๒) การทำ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบำรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแตง เสริมแตง ดัดแปลง 
แปร สภาพ ทำใหเสีย หรือทำลายซึ่งวัตถุหรือทรัพยสิน รวมทั้งการตอเรือ การใหกำเนิดแปลง และจายไฟฟาหรือ 
พลังงานอยางอ่ืน  
 (๓) การกอสราง ตอเติม ติดตั้ง ซอม ซอมบำรุง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ 
ทาง รถราง ทางรถใตดิน ทาเรือ อูเรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ำ ถนน เข่ือน อุโมงค สะพาน ทอระบาย ทอน้ำ โทร
เลข โทรศัพท ไฟฟา กาซหรือประปา หรือสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ รวมท้ังการเตรียมหรือวางรากฐานของการกอสราง  
 (๔) การขนสงคนโดยสารหรือสินคาโดยทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และรวมท้ังการบรรทุกขนถายสินคา  
 (๕) สถานีบริการหรือจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงหรือกาซ  
 (๖) โรงแรม  
 (๗) หางสรรพสินคา  
 (๘) สถานพยาบาล  
 (๙) สถาบันทางการเงิน  
 (๑๐) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ  
 (๑๑) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา  
 (๑๒) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ  
 (๑๓) สำนักงานท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (๑) ถึง (๑๒)  
 (๑๔) กิจการอ่ืนตามท่ีกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด 
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พระราชบญัญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภมูิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหšไวš  ณ  วนัที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เปŨนปŘที่  ๗๐  ในรัชกาลปŦจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลšา ฯ   
ใหšประกาศวŠา 

โดยที่เปŨนการสมควรมีกฎหมายวŠาดšวยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลšา ฯ  ใหšตราพระราชบัญญัติขึ้นไวšโดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญติัแหŠงชาต ิ ดงัตŠอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวŠา  “พระราชบัญญตักิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนญุาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหšใชšบังคับเมื่อพšนกําหนดหนึ่งรšอยแปดสิบวันนับแตŠวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปŨนตšนไป  เวšนแตŠมาตรา  ๑๗  ใหšใชšบังคับต้ังแตŠวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปŨนตšนไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ใหšใชšบังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจšง  
ที่มีกฎหมายหรอืกฎกําหนดใหšตšองขออนุญาต  จดทะเบยีน  หรอืแจšง  กŠอนจะดําเนินการใด 
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บทบัญญตัขิองกฎหมายหรอืกฎใดท่ีขดัหรอืแยšงกับพระราชบัญญติันี้ใหšใชšพระราชบญัญติันี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติันี้ 
“เจšาหนšาที่”  หมายความวŠา  เจšาหนšาที่ตามกฎหมายวŠาดšวยวธิปีฏบิัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความวŠา  การที่เจšาหนšาที่ยินยอมใหšบุคคลใดกระทําการใดท่ีมีกฎหมายกําหนดใหš

ตšองไดšรับความยินยอมกŠอนกระทําการนั้น  และใหšหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัต ิ  
การจดทะเบยีน  การขึ้นทะเบยีน  การรับแจšง  การใหšประทานบัตรและการใหšอาชญาบตัรดšวย 

“ผูšอนญุาต”  หมายความวŠา  ผูšซ่ึงกฎหมายกําหนดใหšมอีาํนาจในการอนญุาต 
“พนกังานเจšาหนšาที่”  หมายความวŠา  พนกังานเจšาหนšาที่ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต 
“กฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต”  หมายความวŠา  บรรดากฎหมายท่ีมีบทบัญญัติกําหนดใหš 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะตšองไดšรับอนญุาตกŠอนจึงจะดําเนินการไดš 
“คําขอ”  หมายความวŠา  คาํขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญตันิี้มิใหšใชšบังคบัแกŠ 
(๑) รัฐสภาและคณะรฐัมนตรี 
(๒) การพิจารณาพพิากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจšาหนšาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบงัคบัคด ี และการวางทรัพย ์
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
(๔) การอนญุาตตามกฎหมายวŠาดšวยทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลšอม 
(๕) การอนุญาตที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัตกิารทางทหารดšานยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคมุยทุธภัณฑ์  และกฎหมายวŠาดšวยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 
การยกเวšนไมŠใหšนําบทบัญญัติแหŠงพระราชบัญญัตินี้มาใชšบังคับแกŠการดําเนินกิจการใดหรือกับ

หนŠวยงานใดนอกจากที่กาํหนดไวšในวรรคหนึ่ง  ใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกหšาปŘนับแตŠวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชšบังคับ  ใหšผูšอนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ใหšอํานาจในการอนุญาตวŠาสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหšมีมาตรการอ่ืน
แทนการอนุญาตหรือไมŠ  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเปŨนผูšอนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดใหšมี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกวŠานั้นก็ไดš 

ใหšผูšอนญุาตเสนอผลการพจิารณาตามวรรคหนึ่งตŠอคณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดใหšมีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต  ในการนี้ใหšคณะรัฐมนตรีรับฟŦงความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายวŠาดšวยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาดšวย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหšการกระทําใดจะตšองไดšรบัอนุญาต  ผูšอนุญาตจะตšองจดัทํา
คูŠมือสําหรับประชาชน  ซ่ึงอยŠางนšอยตšองประกอบดšวย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถšามี)  ในการย่ืนคําขอ  
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูšขออนุญาตจะตšอง 
ยื่นมาพรšอมกับคําขอ  และจะกําหนดใหšยื่นคําขอผŠานทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แทนการมาย่ืนคําขอดšวยตนเองก็ไดš 

คูŠมอืสาํหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งใหšปŗดประกาศไวš  ณ  สถานที่ที่กาํหนดใหšยื่นคาํขอ  และเผยแพรŠ
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเมื่อประชาชนประสงค์จะไดšสําเนาคูŠมือดังกลŠาว  ใหšพนกังานเจšาหนšาที่จัดสําเนาใหš  
โดยจะคิดคŠาใชšจŠายตามควรแกŠกรณีก็ไดš  ในกรณีเชŠนนั้นใหšระบุคŠาใชšจŠายดังกลŠาวไวšในคูŠมือสําหรับ
ประชาชนดšวย 

ใหšเปŨนหนšาที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งวŠาเปŨนระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบšานเมืองที่ดีหรือไมŠ  ในกรณีที่เห็นวŠาขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกลŠาวลŠาชšาเกินสมควร 
ใหšเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและส่ังการใหšผูšอนญุาตดาํเนินการแกšไขใหšเหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชนใ์นการอาํนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชน  ใหšสŠวนราชการจัดใหšมีศูนย์บริการรŠวม
เพื่อรับคําขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตตŠาง ๆ  ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตไวš   
ณ  ที่เดียวกนัตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกาํหนด 

มาตรา ๘ ใหšเปŨนหนšาที่ของพนกังานเจšาหนšาที่ผูšมีหนšาที่ในการรับคําขอจะตšองตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพรšอมคําขอใหšถูกตšองครบถšวน  หากเห็นวŠาคําขอไมŠถูกตšองหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหšแจšงใหšผูšยื่นคําขอทราบทันที  ถšาเปŨนกรณีที่สามารถแกšไขหรือเพิ่มเติมไดš
ในขณะน้ัน  ใหšแจšงใหšผูš ย่ืนคําขอดําเนินการแกšไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมใหšครบถšวน   
ถšาเปŨนกรณีที่ไมŠอาจดําเนินการไดšในขณะน้ันใหšบันทึกความบกพรŠองและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะตšองยื่นเพ่ิมเติม  พรšอมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผูšย่ืนคําขอจะตšองดําเนินการแกšไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไวš 
ในบนัทกึดงักลŠาวดšวยและใหšพนกังานเจšาหนšาที่และผูšย่ืนคําขอลงนามไวšในบันทกึนั้น  

ใหšพนกังานเจšาหนšาที่มอบสาํเนาบนัทกึตามวรรคหนึ่งใหšผูšย่ืนคําขอไวšเปŨนหลักฐาน 
ในกรณีที่ผูšยื่นคําขอไดšจัดทําคําขอถูกตšองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถšวนตามที่ระบ ุ

ในคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลšว  หรือไดšแกšไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถšวน  
ตามที่พนักงานเจšาหนšาที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลšว  พนกังานเจšาหนšาที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไมŠไดš  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแหŠง 
ความไมŠสมบูรณ์ของคําขอหรือความไมŠครบถšวนของเอกสารหรือหลักฐานไมŠไดš  เวšนแตŠเปŨนกรณีที่ความไมŠสมบูรณ์
หรือความไมŠครบถšวนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเลŠอหรือทุจริตของพนักงานเจšาหนšาที่  และเปŨนผลใหšไมŠอาจอนุญาตไดš  
ในกรณีนี้ใหšผูšอนญุาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร  และใหš ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงาน
เจšาหนšาที่ที่เกี่ยวขšองโดยไมŠชักชšา 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผูšย่ืนคําขอไมŠแกšไขเพ่ิมเติมคําขอหรือไมŠสŠงเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจšาหนšาที่แจšงใหšทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหน่ึง 
ใหšพนักงานเจšาหนšาที่คืนคําขอใหšแกŠผูšย่ืนคําขอพรšอมทั้งแจšงเปŨนหนังสือถงึเหตุแหŠงการคืนคําขอใหšทราบดšวย 

ผูšยื่นคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายวŠาดšวยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะย่ืนคําขอใหมŠก็ไดš  แตŠในกรณีที่กฎหมายกาํหนดใหšตšองย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผูšยื่นคําขอจะตšองย่ืนคําขอนั้นใหมŠภายในระยะเวลาดังกลŠาว 

มาตรา ๑๐ ผูšอนุญาตตšองดําเนินการใหšแลšวเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไวšในคูŠมือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจšงใหšผูšย่ืนคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตŠวันที่พิจารณาแลšวเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวšในคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลšว  หากผูšอนุญาต 
ยังพิจารณาไมŠแลšวเสร็จ  ใหšแจšงเปŨนหนังสือใหšผูšยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหŠงความลŠาชšาทุกเจ็ดวันจนกวŠา 
จะพิจารณาแลšวเสร็จ  พรšอมทั้งสŠงสําเนาการแจšงดังกลŠาวใหšคณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทกุคร้ัง 

ในกรณทีี่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวŠาความลŠาชšาน้ันเกินสมควรแกŠเหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหนŠวยงานของผูšอนุญาต  ใหšคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานตŠอคณะรัฐมนตรีพรšอมทั้งเสนอแนะใหšมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนŠวยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหนŠวยงานนั้น 

ในกรณีไมŠแจšงตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  ใหšถือวŠาผูšอนุญาตกระทําการหรือละเวšนกระทําการ
เพื่อใหšเกดิความเสียหายแกŠผูšอื่น  เวšนแตŠจะเปŨนเพราะมเีหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรอืขšอบังคับใดออกใชšบังคับและมีผลใหšตšอง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคูŠมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปลี่ยนแปลงเชŠนวŠานั้น  มิใหšใชšบังคับกับการยื่นคําขอที่ไดšย่ืนไวšแลšวโดยชอบกŠอนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือขšอบงัคับดังกลŠาวมีผลใชšบังคับ  เวšนแตŠกฎหมายน้ันจะบัญญตัไิวšเปŨนอยŠางอ่ืน  
แตŠสําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือขšอบังคับน้ันจะบัญญัติไวšเปŨนอยŠางอ่ืนไดšก็แตŠเฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงน้ันจะเปŨนประโยชน์ตŠอผูšยื่นคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณทีี่กฎหมายกาํหนดอายุใบอนญุาตไวš  และกจิการหรือการดําเนนิการที่ไดšรับ
ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปŨนกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นไดšวŠาผูšไดšรับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการน้ันตŠอเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดใหšผูšรับใบอนุญาตชําระคŠาธรรมเนียมการตŠออายุ
ใบอนุญาตตามที่กําหนดไวšในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการยื่นคําขอตŠออายุใบอนุญาตก็ไดš  และเมื่อหนŠวยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตไดšรับคŠาธรรมเนียมดังกลŠาวแลšว  ใหšออกหลักฐานการตŠออายุใบอนุญาตใหšแกŠ 
ผูšรับใบอนญุาตโดยเรว็  และใหšถอืวŠาผูšรบัใบอนุญาตไดšรับการตŠออายุใบอนญุาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แลšว 
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การกําหนดใหšผูšรับใบอนุญาตชําระคŠาธรรมเนียมตŠออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอตŠออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาวใหšระบชุื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนญุาตตามพระราชบญัญติัดงักลŠาวที่ผูšรับใบอนญุาตอาจดําเนินการตามวรรคหนึ่งไดš 

กŠอนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ใหšคณะรัฐมนตรีสŠงรŠางพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาว 
ใหšสภาผูšแทนราษฎรและวุฒิสภาเปŨนเวลาไมŠนšอยกวŠาสามสิบวัน  เมื่อพšนกําหนดเวลาดังกลŠาวแลšว 
หากสภาผูšแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดšมีมติทักทšวง  ใหšนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลŠาว
ตŠอไป 

ใหšเปŨนหนšาที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะตŠอคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ใหšเปŨนหนšาที่ของผูšอนุญาตที่จะตšองกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผูšไดšรบัอนญุาตใหšเปŨนไปตามที่กฎหมายวŠาดšวยการอนญุาตกําหนด  
และใหšเปŨนหนšาที่ของพนกังานเจšาหนšาที่และผูšอนุญาตที่จะตšองตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกลŠาว 

เมื่อมีผูšไดšรับความเดือดรšอนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผูšไดšรับอนญุาต  ไมŠวŠาความจะปรากฏตŠอพนักงานเจšาหนšาที่เองหรือมีผูšรšองเรยีน ใหšเปŨนหนšาที่ของพนักงาน
เจšาหนšาที่ที่จะดําเนนิการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนšาที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเปŨนและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแกŠประชาชน  
ใหšคณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหนšาที่เปŨนศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
วŠาดšวยการอนญุาตขึ้น 

ใหšศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงมีฐานะเปŨนสŠวนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคส่ี   
แหŠงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผŠนดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแกšไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผŠนดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยูŠในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี  และจะใหšมี
สาขาของศูนยป์ระจํากระทรวงหรือประจาํจงัหวัดดšวยกไ็ดš 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลŠาวใหšกําหนดรายชื่อกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตที่จะใหšอยูŠภายใตšการดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาใหšผูšยื่นคําขอ  ยื่นคําขอ 
ผŠานทางสื่ออเิล็กทรอนกิส์กไ็ดš 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจดัต้ังศูนยรั์บคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แลšว  ใหšดําเนินการและมีผล
ดงัตŠอไปน้ี 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลŠาวกําหนดใหšตšอง 
ยื่นคําขอ  หรือสŠงเอกสารหรือหลักฐาน  หรือคŠาธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถšาไดšมีการย่ืนคําขอ  หรือสŠง
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เอกสารหรือหลักฐาน  หรือคŠาธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแลšว  ใหšถือวŠาไดšมีการย่ืนคําขอ  หรือ
สŠงเอกสารหรอืหลักฐาน  หรอืคŠาธรรมเนยีมโดยชอบตามกฎหมายวŠาดšวยการอนญุาตนั้นแลšว 

(๒) บรรดาเงินคŠาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตไดšรับไวšตาม  (๑)  ใหšศูนย์
รับคําขออนุญาตนําสŠงคลังเปŨนรายไดšแผŠนดินในนามของหนŠวยงานของผูšอนุญาต  หรือสŠงใหšองค์กร
ปกครองสŠวนทšองถ่ิน  แลšวแตŠกรณี  และแจšงใหšหนŠวยงานของผูšอนญุาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หนŠวยงานของผูšอนุญาตมีสิทธิหักคŠาใชšจŠายจากเงินที่จะตšองนําสŠงคลัง  ใหšศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกลŠาวแทนและสŠงมอบเงินที่หักไวšนั้นใหšแกŠหนŠวยงานของผูšอนุญาต  โดยใหšศูนย์
รบัคําขออนุญาตมสิีทธหิักคŠาใชšจŠายของศนูยรั์บคําขออนญุาตตามอัตราที่จะไดšตกลงกับหนŠวยงานของผูšอนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ใหšนับแตŠวันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตสŠงเร่ืองใหšผูšอนุญาต   
โดยศูนย์รบัคาํขออนุญาตจะตšองสŠงเร่ืองใหšผูšอนุญาตไมŠชšากวŠาสามวันทําการและใหšนาํมาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใชšบังคับโดยอนุโลม 

(๕) ใหšเปŨนหนšาที่ของผูšอนุญาตที่จะตšองสŠงคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกตšอง 
และเปŨนปŦจจุบันใหšศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเปŨน  และดําเนินการใหšมีการฝřกอบรมหรือชี้แจง
แกŠเจšาหนšาที่ของศนูยรั์บคําขออนุญาต  เพื่อใหšเกดิความชาํนาญในการปฏบัิตหินšาที่ดšวย 

(๖) ใหšเปŨนหนšาที่ของเจšาหนšาที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะตšองดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และตšองรับผดิชอบในฐานะเชŠนเดียวกับพนักงานเจšาหนšาที่ตามที่บัญญตัไิวšในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ใหšศูนยรั์บคําขออนุญาตมหีนšาที่ดงัตŠอไปนี้ 
(๑) รบัคาํขอและคŠาธรรมเนยีม  รวมตลอดท้ังคําอทุธรณ์  ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนญุาต 
(๒) ใหšขšอมูล  ชี้แจง  และแนะนําผูšยื่นคําขอหรือประชาชนใหšทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเงื่อนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดทั้งความจําเปŨนในการยื่นคําขออ่ืนใดที่จําเปŨนตšองดําเนินการ 
ตามกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกจิการหรือดําเนินการอยŠางหนึ่งอยŠางใด 

(๓) สŠงคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ไดšรับจากผูšย่ืนคําขอหรือผูšย่ืนคําอุทธรณ์พรšอมท้ังเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวขšองใหšหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง  และคอยติดตามเรŠงรัดหนŠวยงานดังกลŠาวเพื่อดําเนินการ
ใหšถูกตšองภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรอืตามกฎหมายที่ใหšสิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นวŠาหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดใหšตšอง 
สŠงเอกสารท่ีไมŠจําเปŨน  หรือเปŨนภาระเกินสมควรแกŠประชาชน  ใหšเสนอแนะตŠอคณะรัฐมนตรีเพ่ือส่ังการใหš
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองดําเนินการปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสมย่ิงขึ้น 

(๕) รวบรวมปŦญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอตŠอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานตŠอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหšหนŠวยงาน
ที่เกี่ยวขšองดําเนินการปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสมตŠอไป 



หนšา   ๗ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เกี่ยวกับการอนุญาตตŠาง ๆ  
รวมถึงขšอเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนญุาตเพื่อใหšประชาชน
ไดšรบัความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ใหšผูšอนญุาตจดัทาํคูŠมือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ใหšเสร็จส้ินภายในหน่ึงรšอย
แปดสิบวันนับแตŠวันที่พระราชบัญญติันี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ใหšนายกรฐัมนตรีรกัษาการตามพระราชบญัญตันิี้ 
 

ผูšรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จนัทร์โอชา 

นายกรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนšา   ๘ 
เลŠม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกจิจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชšพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปŦจจุบนัมีกฎหมายวŠาดšวยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะตšองขออนุญาตจากสŠวนราชการหลายแหŠง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เกี่ยวขšองกับการอนุญาตบางฉบับไมŠไดšกําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเปŨน  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไวšทําใหšเปŨนอุปสรรคตŠอประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการตŠาง ๆ  ดังนั้น  เพ่ือใหšมี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดตั้งศูนย์บริการรŠวม   
เพื่อรับคํารšองและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพื่อใหšขšอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเปŨน
การอาํนวยความสะดวกแกŠประชาชน  จงึจําเปŨนตšองตราพระราชบญัญัตินี้ 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖7 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวนงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
วัน/เดือน/ป  : 25 ตุลาคม 2566   
หัวขอ  : การเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           งานสื่อสารองคกร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน ดังนี้ 
             - คูมือข้ันตอนการใหบริการ (ภารกิจใหบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
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Link ภายนอก : ไมมี 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
 

(นายคธา  บัวลา)  
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันท่ี..25...เดือน...ตุลาคม....พ.ศ.2566.. 

 
ผูอนุมัติรับรอง 

 
 

(นายสัญชัย  แปนทอง) 
สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

วันท่ี..25...เดือน...ตุลาคม....พ.ศ.2566.. 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
 

(นายวีระพงษ ใยสวรรค) 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

วันท่ี..25...เดือน...ตุลาคม....พ.ศ.2566.. 
 

 




