
บันทึกขอความ 
สวนราชการ

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  อำเภอสวางอารมณ  จังหวัดอุทัยธานี  61150 

ที่
 อน ๐633/- 

   วันท่ี
  1 กันยายน  2565

 

เร่ือง
   รายงานผลการดำเนนิการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัตงิานหรือการใหบริการและการรองเรียน 

          การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

 ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ไดจัดตั ้งศูนยรับขอรองเรียน สำหรับ
ผูรับบริการที่ มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบรวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อ ความ โปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ
และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ไดสรุปผลการดําเนินงาน    
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน ๒๕๖5 – 31 สิงหาคม ๒๕๖5) ดังนี้ 
 1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไมมีเรื่องรองเรียน  
 2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน  

 ในการนี ้ ศูนยรับขอรองเรียนฯ จึงขอรายงานขอมูลเชิงสถิติเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ รอบ 12 เดือน (1 เมษายน ๒๕๖5 – 31 สิงหาคม ๒๕๖5) และขออนุญาต
เผยแพรขอมูลการดำเนินการจัดการขอรองเรียนบนเว็บไซต www.ssosawanghealth.com  เพื่อใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๔) กําหนดใหขอมูล
ขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัด ความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ี
ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 
 

(นางสาวกาญจนา  แรงสาริกิจ) 
นักวิชาการสาธารณสุข 

เลขาคณะทำงานศูนยเรื่องราวรองทุกข 
 
 ทราบ/ดำเนินการ 

 



รายงานผลการดำเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัตงิานหรือการใหบริการ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2565 - วันท่ี 31 สิงหาคม 2565 
*************************** 

1. จำนวนเรื่องรองเรียน 
 

เดือน 
จำนวนเรื่อง
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแกไขแลว 
(เรื่อง) 

อยูระหวาดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไมไดดำเนินการ 
(เรื่อง) 

เมษายน 65 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 65 - - - - - - - - 
มิถุนายน 64 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 65 - - - - - - - - 
สิงหาคม 65 - - - - - - - - 

 
2. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 
ลำดับ ประเด็นปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2565 - วันท่ี 31 สิงหาคม 2565 
*************************** 

1. จำนวนเรื่องรองเรียน 
 

เดือน 
จำนวนเรื่อง
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแกไขแลว 
(เรื่อง) 

อยูระหวาดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไมไดดำเนินการ 
(เรื่อง) 

เมษายน 65 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 65 - - - - - - - - 
มิถุนายน 64 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 65 - - - - - - - - 
สิงหาคม 65 - - - - - - - - 

 
2. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 
ลำดับ ประเด็นปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 



ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2565 - วันท่ี 31 สิงหาคม 2565 
*************************** 

1. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน  
ลำดับ ชองทางการรองเรียน จำนวน รอยละ 

1 ตูรับความคิดเห็น บริเวณดานหนาสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 0 0.00 
2 เว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

“http://www.ssosawanghealth.com” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท หมายเลข 0 5659 9082 0 0.00 
4 สงจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ / ผูชวยสาธารณสุข

อำเภอสวางอารมณ ท่ีอยู 21/10หมู 2 ตำบลสวางอารมณ อำเภอสวางอารมณ 
จังหวัดอุทัยธานี 61160 

0 0.00 

5 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail : sasooksawang@gmail.com 0 0.00 

6 ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเขารวมประชุมตางๆ ของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอสวางอารมณ 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผานประชาคมระดับตาง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 0 0.00 

 
2. สถิติการแจงเรื่องรองเรียน “การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
ลำดับ ชองทางการรองเรียน จำนวน รอยละ 

1 ตูรับความคิดเห็น บริเวณดานหนาสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 0 0.00 
2 เว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

“http://www.ssosawanghealth.com” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท หมายเลข 0 5659 9082 0 0.00 
4 สงจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ / ผูชวยสาธารณสุข

อำเภอสวางอารมณ ท่ีอยู 21/10 หมู 1 ตำบลสวางอารมณ อำเภอสวางอารมณ 
จังหวัดอุทัยธานี 61150 

0 0.00 

5 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail : sasooksawang@gmail.com 0 0.00 

6 ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเขารวมประชุมตางๆ ของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอสวางอารมณ 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผานประชาคมระดับตาง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 0 0.00 

 
 



3. การดำเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน  

ลำดับ ประเภทเรื่อง 
จำนวน
เรื่อง 

การดำเนินการ 
รอยละ อยูระหวาง

ดำเนินการ 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 

(นางสาวกาญจนา  แรงสาริกิจ) 
นักวิชาการสาธารณสุข 


