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(นายคธา  บัวลา) 
นักวิชาการสาธารรสุขชำนาญการ 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ  อำเภอสวางอารมณ  จังหวัดอุทัยธานี  61150 

ที่
 อน ๐632/- 

   วันท่ี
      17  มีนาคม  2565

 

เร่ือง
   รายงานผลการดำเนนิการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

 ตามที ่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ไดจัดตั ้งศูนยรับขอรองเรียน สำหรับ
ผูรับบริการที่ มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบรวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ
และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ไดขอสรุปผลการดําเนินงาน
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) ดังนี้ 
 1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไมมีเรื่องรองเรียน  
 2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน  
 ในสวนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่อง
รองเรียนใหผู รองเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ไดจัดวางระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการการ และเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมทั้งมีตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องรองเรียน เพื่อรายงาน
ผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
 ดังนั้นศูนยรับเรื ่องรองเรียนเรื ่องรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณจึงขอ
พิจารณาอนุมัติดังนี้ 
 1. รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
 2. อนุญาตใหเผยแพรบันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องรองเรียน ของ
หนวยงาน “http://www.ssosawanghealth.com/”   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 

(นางสาวกาญจนา  แรงสาริกิจ) 
นักวิชาการสาธารณสุข 

เลขาคณะทำงานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน 
 
 

ทราบ/ดำเนินการ 
 
 
 

(นายสัญชัย  แปนทอง) 
สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 


