
รายงานการติดตามการดำเนินงานเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ท่ี หัวขอเรื่องของขอมูล การเผยแพร เว็บไซต หมายเหตุ 
1 ขอมูลหนวยงาน (General information) 

ประกอบดวย 
1. ประวัติความเปนมา 
2. วิสัยทัศน พันธกิจ 
3. โครงสรางหนวยงาน 
4. ทำเนียบผูบริหาร 
5. ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
    (Chief information Officer : CIO) 
6. อำนาจหนาท่ี 
7. ยุทธศาสตร 
8. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และ
งบประมาณรายจายประจำป 
9. คำรบัรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
10. รายละเอียดชองทางการติดตอสื่อสาร 
    10.1 หมายเลขโทรศัพท 
    10.2 หมายเลขโทรสาร 
    10.3 แผนท่ีตั้งหนวยงาน 
    10.4 ไปรษณ ีย อ ิ เล ็กทรอน ิกส  (e-mail 
address) 
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2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที ่เกี ่ยวของกับ
หนวยงาน (Law , Regulatory , Compliance) 
โดยแสดงท่ีมาของขอมูลอยางชัดเจน 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

3 คลังความรู (Knowledge) เชน ขาวสารความรู
สุขภาพในรูปแบบ Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย 
บทความ ผลงานวิจัย ขอมูลสถิติตางๆ โดย
อางอิงแหลงที ่มาและวัน เวลา กำกับ เพ่ือ
ประโยชนในการนำขอมูลไปใชตอ (ถามี) 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

4 รายชื่อเว็บไซตหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Web link) 
เชน หนวยงานในสังกัด หนวยงานสังกัดเดียวกัน 
หนวยงานภายนอก หรือเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

5 ขอมูลขาวสารที่จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
2540 ตามมาตรา 7 มาตรา 9 และข อมูล
ขาวสารอื่นที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการกำหนดตามมาตรา 9(8) และมาตรฐาน
เว ็บไซต หน วยงานภาคร ัฐ  (Government 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  
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ท่ี หัวขอเรื่องของขอมูล การเผยแพร เว็บไซต หมายเหตุ 
Website Standard Version 2.0)  ข อ ง
สำนักงานร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส  (องคการ
มหาชน) 

6 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยแสดงขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานพรอมอธิบายขั้นตอนปฏิบัติงาน ระบุ
ระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
นั้นๆ โดยจัดทำเปนรูปแบบ “คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน” และสามารถดาวน
โหลดค ู  ม ือมาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
หนวยงาน 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

7 คูมือสำหรับประชาชน (Service information) 
ขอมูลการบริการตามภารกิจของหนวยงาน โดย
แสดงขั้นตอนการใหบริการตางๆ แกประชาชน
พรอมอธิบายขั้นตอนบริการอยางชัดเจน ทั้งนี้
ควรระบุระยะเวลาในแตละขั ้นตอนของการ
ใหบริการนั ้นๆ โดยจัดทำเปนรูปแบบ “คู มือ
สำหรับประชาชน” และสามารถดาวนโหลด
เอกสาร คูมือ ตลอดจนแบบฟอรม (Download 
Forms)เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนใน
การติดตอราชการ (ถามี) 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

8 ขาวประชาสัมพันธ (Pubic Relations)ภาพขาว
กิจกรรม เรื่องแจงเตือน รวมถึงขาวประกาศของ
หนวยงาน เชน ประกาศรับสมัครงาน ประกาศ
จัดซ้ือจัดจาง ผลการจัดซ้ือจัดจาง 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

9 ระบบงานใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส         
(e-Service)เปนระบบงานตามภารกิจหนวยงาน
ท่ีจัดทำเปนระบบงานคอมพิวเตอรใหบริการผาน
หน าเว ็บไซต   หร ือ Mobile Application ใน
ลักษณะสื่อสารสองทาง (Interactive) (ถามี) 

 มี  ไมมี http://www.ssosawanghealth.com  

10 แสดงสถิติการเขาใชบริการเว็บไซต แสดงระดับ
ความพึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอเว็บไซตของหนวยงาน 
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การติดตามการดําเนินงาน 
 ปจจุบัน ไดมีการประกาศเผยแพรขอมูลการปฏิบัติงานฯ ทางเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอสวางอารมณ ประจำป 2566 (เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566) พบวามีการนําขอมูลขาวสาร ท้ัง
ในรูปแบบขอความ บทความ ภาพกราฟก เผยแพรบนเว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ถูกตองตาม
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐและกฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และไมพบความไมสอดคลองใด ๆ 

ปญหา อุปสรรค 
 ๑. ผูรับผิดชอบการใหขอมูล นําสงขอมูล ลาชา เนื่องจากตองปฏิบัติภารกิจราชการหลายอยาง และ
ขอมูลมีเนื้อหาคอนขางมาก ประกอบกับเกิดสถานการณระบาดของโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ีจำนวนมาก 
 ๒. ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร ยังไมเขาใจหลักเกณฑ เง่ือนไข วิธีการ ตลอดจน ระยะเวลา
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 3. เจาหนาที่มีการลัดขั้นตอนวิธีการในบางครั้ง โดยไมมีการขออนุมัติเผยแพรขอมูลตอ สาธารณะ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน ตามแบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตฯ 
 4. บุคลากรมีปริมาณภาระงานเปนจำนวนมาก  

แนวทางแกไข 
 ๑. ใหผูรับผิดชอบการใหขอมูล เตรียมเอกสารลวงหนา 
 ๒. ใหผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพร เรียนรูกับผูมีประสบการณและศึกษา แนวทาง ข้ันตอน ของ
การดำเนินงานฯ ใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
 3. แบงงานใหเหมาะสม 
 
 
 

(นายวีระพงษ ใยสวรรค) 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

 


